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Ciudad de México, 5 de febrero de 2025

Nota Metodolégica 1
Clasificacién y analisis tematico de las Solicitudes de Informacién Publica (SIP)
2024

Este documento describe el proceso metodoldégico implementado para la categorizacion
y andlisis de las solicitudes de informacién publica recibidas en 2024. El objetivo
principal fue desarrollar un sistema de clasificacion que permita identificar patrones
tematicos relevantes en las solicitudes, permitiendo que se homologue su organizacion
y sistematizacion para analisis estadistico (y comparacion trimestral y anual) y para la
generacidon de reportes. La metodologia combina técnicas de procesamiento de texto
con herramientas de analisis de datos para construir categorias generales y especificas,
utilizando un enfoque replicable y adaptado a las caracteristicas del conjunto de datos.

La gestion de solicitudes de informacién publica implica el manejo de grandes
volumenes de datos textuales, que requieren metodologias sélidas para su organizacién
y analisis. En este estudio, se diseharon y aplicaron dos variables principales: (1)
temas_nuevos, que clasifica las solicitudes en categorias generales basadas en
patrones tematicos amplios, y (2) temas_adicionales, que refina la clasificacion de
solicitudes que inicialmente no pudieron ser categorizadas con precisién. Este enfoque
busca responder a la necesidad de estructurar datos textuales no uniformes en temas
relevantes para la gestién publica.

Metodologia

El proceso metodoldgico se desarrollo en tres fases principales: estructuracién y carga
de datos, disefio de variables de clasificacion y generacion del archivo procesado. Cada
fase se detalla a continuacion.

Fase 1: Estructuracion y carga de datos

El analisis parti6 de un archivo en formato Excel con informacion relativa a las
solicitudes de informacién publica obtenidas del Sistema de Solicitudes de Acceso a la
Informacion (SISAI 2.0) de la Plataforma Nacional de Transparencia, el cual contenia
una columna denominada SOLICITUD, que almacena las descripciones textuales de las
solicitudes de informacion. Se utilizé el software R para la lectura y procesamiento de
los datos, empleando la libreria readxl. Durante esta etapa, se verificd la calidad del
archivo y se corrigieron posibles inconsistencias estructurales, asegurando que todos
los registros fueran procesables.

Fase 2: Diseio de las Variables de Clasificacién

Variable temas_nuevos

La variable temas_nuevos se diseAd como una categorizacioén inicial de las solicitudes
en siete categorias generales:

. Relacion con la sociedad
. Actos de gobierno
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. Organizacion interna

. Programatico, presupuestal y financiero

. Informes y programas

. Regulatorio

. Otros (categoria residual para solicitudes no clasificables en las
anteriores).

Para asignar estas categorias, se utilizaron expresiones regulares (regex), una
herramienta para la identificacién de patrones textuales. Por ejemplo, términos como
“relacién con sociedad” o “sociedad y relacién” fueron indicativos para asignar la
categoria “Relacion con la sociedad”.

Variable temas_adicionales

La variable temas_adicionales refina la clasificacion de aquellas solicitudes
categorizadas como “Otros” en temas_nuevos. Para su disefio, se establecieron 13
categorias especificas:

A continuacion, se detalla el disefio metodolégico de cada categoria tematica definida
en la variable temas_adicionales, incluyendo ejemplos de las palabras clave utilizadas
para identificar las solicitudes correspondientes. Estas categorias reflejan areas
especificas de interés relacionadas con las solicitudes de informacion publica.

Agua

Esta categoria agrupa solicitudes relacionadas con temas hidricos, incluyendo la gestion
de recursos y problematicas asociadas al agua. Los términos utilizados para identificarla

incluyen:
. Rio
. Tratamiento
. Pozo
. Sequia
. Reservorio
. Manto freatico
. Inundacion
. Tuberias
. Canalizacion

Construccion

Las solicitudes categorizadas como construccion estan vinculadas con proyectos de
infraestructura, arquitectura y obras civiles. Palabras clave empleadas:

. Edificio

. Infraestructura
. Remodelacion
. Carretera

. Puente

. Ampliacion

. Zona

. Instalacion

Contrato
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Incluye solicitudes relacionadas con acuerdos legales, contratos y procesos de
licitacidn. Los términos identificados son:

. Acuerdo

. Convenio

. Licitacion

. Pacto

. Arrendamiento

. Rescision

. Servicio
Informe

Las solicitudes en esta categoria estan asociadas a documentos oficiales y reportes
informativos. Ejemplos de palabras clave:

. Informe

. Diagndstico

. Resultados

. Memoria

. Analisis

. Boletin

. Presentacion

Obra

Incluye solicitudes relacionadas especificamente con la planificacion, ejecucion o
evaluacion de obras publicas. Palabras clave utilizadas:

. Obra

. Zona de obra

. Gestion

. Plan

. Instalacion

. Construccion
Presupuesto

Categoria enfocada en solicitudes relacionadas con la asignacion y uso de recursos
financieros. Términos identificados:

. Presupuesto

. Gasto

. Inversion

. Asignacion

. Financiamiento

. Recorte

. Costo

. Saldo
Programa

Esta categoria agrupa solicitudes que hacen referencia a programas o politicas
publicas. Palabras clave:
. Programa
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. Campana

. Estrategia

. Actividad

. Intervencion

. Politica publica
Proyecto

Incluye solicitudes vinculadas al disefio, propuesta o implementacion de proyectos
especificos. Ejemplos de términos utilizados:

. Proyecto

. Iniciativa

. Propuesta

. Innovacion

. Modelo

. Plan piloto
Recursos

Esta categoria comprende solicitudes relacionadas con la disponibilidad, administracién
y uso de recursos materiales o financieros. Palabras clave empleadas:

. Materiales

. Insumos

. Activos

. Capital

. Fondos

. Suministro
Seguridad

Incluye solicitudes enfocadas en temas de vigilancia, prevencion de riesgos y
proteccion. Los términos considerados fueron:

. Seguridad

. Proteccion

. Vigilancia

. Prevencion

. Riesgo

. Alarma

. Policia
Servicios

Categoria que agrupa solicitudes relacionadas con la prestacion de servicios publicos y
asistencia. Palabras clave utilizadas:

. Servicio

. Mantenimiento
. Gestion

. Asistencia

. Capacitacion

. Soporte

. Atencién
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Trabajo

Las solicitudes en esta categoria se centran en temas laborales, empleo y actividades
profesionales. Ejemplos de términos clave:

. Trabajo

. Empleo

. Labor

. Ocupacion

. Recursos humanos
. Actividades

. Oficio

Transparencia

Incluye solicitudes relacionadas con el acceso a la informacién y la rendiciéon de
cuentas. Palabras clave utilizadas:

. Transparencia

. Acceso

. Publicidad

. Apertura

. Responsabilidad

. Rendicién de cuentas
. Control

. Claridad

Estas categorias permiten una clasificacion organizada de las solicitudes, de manera
que se facilita el analisis tematico de los datos. El disefio de esta variable propone que
las solicitudes mas complejas o menos estructuradas se incluyeran en el analisis,
asignandoles una categoria que refleje mejor su contenido.

Es importante describir que se utilizé un enfoque jerarquico: temas_adicionales solo se
aplicé a solicitudes previamente clasificadas como “Otros” en temas_nuevos. Esto evitd
redundancias y que la asignacion tematica siguiera una estructura logica y secuencial.

Fase 3: Implementacion y generacién del archivo procesado

El procesamiento técnico se realizé utilizando las librerias de R: dplyr para la
manipulacién de datos, stringr para la deteccion de patrones textuales y writexl para
guardar los resultados. El flujo de trabajo incluyé:

1. Clasificacién tematica: Aplicacion de expresiones regulares para detectar
coincidencias textuales en la columna SOLICITUD.

2. Asignacion condicional: Uso de mutate y case_when para asignar valores
a las variables temas_nuevos y temas_adicionales.

3. Exportacién de resultados: Generacién de un nuevo archivo Excel que
incluye las columnas originales y las variables creadas.

El archivo resultante proporciona una representacion estructurada de los datos.
Es importante mencionar que existen limitaciones inherentes a este método, por

ejemplo, que las solicitudes que no incluyan términos del banco de palabras pueden
quedar sin clasificar.



